Altalanos szerzédési feltételek

1. Altalanos informaciok

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovébbiakban: ASZF) a Silk Road Market webshop (tovaébbiakban: Szolgdltatd) altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit tartalmazza.

Szolgaltatd adatai:

Cégnév: Silk Road Market
Székhely: Budapest

Uzlet cime: Budapest, 32-esek tere

E-mail: info@silkroadmarket.hu
Telefonszam: +36702457211

2. A szerzodés targya

A Szolgaltatd altal Gizemeltetett webshopban élelmiszerek és egyéb termékek értékesitése torténik.
A vasarlé a webshop hasznalataval elfogadja a jelen ASZF feltételeit.

3. Rendelés menete

o A vasarld kivalasztja a termékeket
e Kosarba helyezi

* Megadja a szlikséges adatokat

« Véglegesiti a rendelést

A rendelés leadasaval a vasarlé fizetési kotelezettséget vallal.

4. Fizetési modok

« Bankkartyas fizetés
o Utadnvét
« Egyéb, a webshopban megjeldlt fizetési mddok

5. Szallitas

A szallitds a webshopban megadott feltételek szerint torténik.
A szallitasi dijak és hataridék kilon oldalon keriilnek feltlintetésre.

6. Elallasi jog
A vasarldt a hatdlyos jogszabalyok szerint 14 napos eléllasi jog illeti meg.
Kivétel:

e romlandd élelmiszerek
« felbontott termékek

7. Reklamacio és panaszkezelés

A vasarldé panaszat az alabbi elérhet6ségeken teheti meg:
E-mail: info@silkroadmarket.hu

A panaszokat a lehet6 legrévidebb idén belil kivizsgaljuk és megvalaszoljuk.

8. Adatkezelés

A személyes adatok kezelése az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint torténik.

9. Felelosség

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget:

« a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl ered6 karokért
« technikai hibakbdl adédoé problémakért

9. FelelGsség

A jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyado.
A vitas kérdéseket a felek elsésorban békés Gton rendezik.



